Allgemeine Geschdaftsbedingungen (AGBs)
Aparthotel Parsberg, L.Ferstl, GreenDesign, BdrenstraBe 3, 92331 Parsberg

Sehr geehrter Gast,

wir werden uns alle MUhe geben, Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten.
Dazu gehdrt auch, dass Sie genau wissen sollten, welche Leistungen wir erbringen, wofUr wir
einstehen und welche Verbindlichkeiten Sie uns gegenUber haben.

1. Abschluss des Vertrages

1.1 Der Vertrag ist abgeschlossen, sobald das/die Zimmer/ Leistung bestellt und zugesagt oder, falls
eine Zusage aus Zeitgrunden nicht mehr moglich ist, bereitgestellt wird/werden. Bei Reservierung von
mehr als drei Zimmern oder einem oder mehreren Tagungsrdumen ist die Schriftform fUr beide Teile
bindend. Eine Unter- oder Weitervermietung oder Uberlassung der gemieteten R&ume an Dritte ist
verboten, ebenso eine andere nicht hoteltypische Nutzung.

1.2 Bei Anmeldungen von mehreren Personen, insbesondere von Gruppen, muss im allseitigen
Interesse die endgultige Teilnehmerzahl 14 Tage vor Veranstaltungstermin vorliegen und die
Namensliste spatestens funf Tage vor Ankunft dem Hotel zur VerfGUgung stehen, soweit nicht
ausdrUcklich eine anderweitige schriftliche, vom Hotel gegengezeichnete Vereinbarung vorliegt.
1.3 Weicht der Inhalt der Reservierungsbestatigung von dem Inhalt der Anmeldung ab, wird der
abweichende Inhalt der Bestatigung fur den Gast und fur den Hotelier dann verbindlich, wenn nicht
innerhalb von 5 Tagen von der angebotenen RUcktrittsmdglichkeit Gebrauch gemacht wird.

1.4 Die Geschdaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn diese vorher ausdricklich
schriftlich vereinbart wurden und von der Hotel-Geschdaftsleitung gegengezeichnet wurden.

2. An- und Abreise

2.1 Ohne anders lautende schriftfiche Anmeldung ist der Zimmerbezug (Check-in) ab 14.00 Uhr

des Anreisetages moglich und die Zimmerrickgabe (Check-out) hat bis 11.00 Uhr des Abreisetages
zu erfolgen.

2.2 Der Gast wird gebeten, die vorzeitige Abreise dem Empfang bis spatestens 20.00 Uhr am Vortag
der Abreise mitzuteilen. Bei Sp&t-Check out nach 11.00 Uhr kann der halbe Zimmerpreis in Rechnung
gestellt werden. Bei Abreise bis 18.00 Uhr ist der halbe Zimmerpreis, nach 18.00 Uhr der volle
Zimmerpreis zu zahlen.

2.3 Reservierte Zimmer mussen bis spdtestens 18.00 Uhr des Anreisetages bezogen werden. Ist dies
nicht geschehen, kann das Hotel Uber die Zimmer verfugen, sofern nicht ausdricklich eine spatere
Ankunftszeit schriftlich vereinbart wurde.

3. Leistungen, Preise

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Angaben in der
Reservierungsbestatigung. Soweit nichts anderes vereinbart ist, gelten die Angaben in unserer
Angebotsmappe mit den jeweils gUltigen Preisbl&ttern.

3.2 Eine RUckvergutung bezahlter, aber nicht in Anspruch genommener Leistung ist nicht moglich.
3.3. Reservierungen zu Preisen, die als FrGhbucherraten gekennzeichnet sind, sind verbindlich und
kénnen nicht kostenfrei umgebucht oder storniert werden und sind ausschlieBlich Gber die Website
aparthotelparsberg.de buchbar. Der Ubernachtungspreis wird in diesen Fallen direkt bei
Reservierung fallig und ist nicht erstattungsfahig.

Bei Stornierung oder Nichtanreise werden dem Gast lediglich ersparte Aufwendungen in Hohe von
10% des Ubernachtungspreises erstattet. Dem Gast steht es frei nachzuweisen, dass die ersparten
Aufwendungen von Aparthotel Parsberg héher sind.

3.4 Verbindlichkeit von Angeboten

3.4.1 Die ausgezeichneten Preise sind, wenn nicht anders angegeben, Inklusivpreise und verstehen
sich einschlieBlich Bedienungsgeld und gesetzlicher Mehrwertsteuer, bei Firmen-Netto-Preislisten
jedoch jeweils zuzUglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer!

3.4.2 Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Leistungserstellung sechs Monate, so
behdlt sich das Hotel das Recht vor, Preisinderungen ohne vorherige Ankindigung vorzunehmen.
3.4.3 Andert sich nach Vertragsabschluss der Satz der gesetzlichen Mehrwertsteuer, so &ndert sich
der vereinbarte Preis entsprechend, ohne dass es einer Ankindigung bedarf.

3.4.4 SGmtliche Preisauszeichnungen und -vereinbarungen gelten in Euro.

3.4.5. Alle Preise sind Direktbucher-Preise. Eventuelle Provisionsforderungen werden deshalb nicht
anerkannt. Wenn Provisionsforderungen gestellt werden, mUssen diese dem Hotel bekannt sein und



sie mUssen vorab schriftlich vereinbart werden. Die verbindliche Vertragssprache ist Deutsch. Mit
jeder Reservierung werden diese Reservierungsbedingungen anerkannt.



4. Ruckiritt durch den Gast/Besteller

4.1 Ein RUcktritt des Gastes von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur mdglich, wenn ein
RUcktrittsrecht im Vertrag ausdricklich vereinbart wurde.

4.1.1 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien RUcktritt vom Vertrag
vereinbart wurde, kann der Gast bis dahin vom Vertrag zurUckireten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriche des Hotels auszuldsen. Das RUcktrittsrecht des Gastes erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum RUckiritt gegenUber dem Hotel ausubt.

4.1.2 Stimmt das Hotel der Vertragsaufhebung nicht zu, behdlt das Hotel den Anspruch auf die
vereinbarte Vergutung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die
Hotelzimmer, Funkfionsrdume und Arrangements nicht anderweitig vermietet, so dann das Hotel den
Abzug fUr ersparte Auswendungen pauschalieren Der Gast ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens
90 % des vertraglich vereinbarten Preises fUr die Ubernachtung mit oder ohne Frihstick sowie fur
Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, Funktionsrdumen und 70 % fUr Halbpensions- und 60 %
fOr Vollpensionsarrangements zu zahlen.

4.2 Kostenfreie Stornomoglichkeiten

4.2.1 Ungeachtet des unter 4.3 aufgefUhrte kostenpflichtigen Storno hat unser Privatkunde die
Méglichkeit

bis zu 3 Zimmer am Vortag bis 14.00 Uhr des Anreisetages kostenfrei zu stornieren unter der
Voraussetzung, dass seine Reservierung direkt beim Hotel erfolgt ist, d.h. durch Telefon — Fax — E-Mail -
vor Ort persénlich oder Uber die hoteleigene Homepage zum dort angegebenen ,,Web-Preis”, nicht
jedoch bei Sonderpreisvereinbarungen

(z.B. Frihbucherrate) und bei Kontingentbuchungen. Stornierungen und Anderungen, die verspatet
erfolgen oder Nichtanreise werden mit 90 % des Preises der ersten Ubernachtung bzw. ersten
Arrangement Tag berechnet.

4.2.2 Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei
vom Vertrag zurUcktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zurUckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen
und der Kunde auf Ruckfrage des Hotels auf sein Recht zum RUcktritt nicht verzichtet.

4.3 Allgemeine Regelungen fUr den Rucktritt / Storno

4.3.1 Zwischen der Reservierung (Datum des Bestatigungsschreiben des Hotels) und dem Anreisetag
liegen mehr als 40 Tage: Bei Um- bzw. Abbestellungen von reservierten Hotelzimmern,
Funktionsrdumen und Arrangements werden in Rechnung gestellt:

a) bis 40 Tage vor Ankunft: kostenfrei

b) bis 30 Tage vor Ankunft: 10% der vereinbarten Leistungen/ Arrangements.

d) 29 bis 14 Tage vor Ankunft: 40% der vereinbarten Leistungen/ Arrangements.

e) 13 bis 4 Tag vor Ankunft: 70% der vereinbarten Leistungen/ Arrangements.

f) bis 3 Tage vor Ankunft: 90% der vereinbarten Leistungen/ Arrangements.

4.3.2 Iwischen der Reservierung und dem Anreisetag liegen 40 bis 20 Tage: Bei Um- bzw.
Abbestellungen von reservierten Hotelzimmern, Funktionsr@dumen und Arrangements werden in
Rechnung gestellt:

a) 20 bis 10 Tage vor Ankunft: 30 % der vereinbarten Leistungen / Arrangements.

b) 9 bis 3 Tage vor Ankunft: 45 % der vereinbarten Leistungen / Arrangements.

c) bis 3 Tage vor Ankunft: 60 % der vereinbarten Leistungen / Arangements.

4.3.3 Zwischen der Reservierung und dem Anreisetag liegen weniger als 20 Tage: Bei Um- bzw.
Abbestellungen von reservierten Hotelzimmern, Funktionsr@umen und Arrangements werden in
Rechnung gestellt:

a) 10% der vereinbarten Leistungen / Arrangements

b) bei Stornos am Anreisetag bzw. bei Nichtanreise werden 90 % der ersten Ubernachtung bzw. vom
ersten Arrangement Tag berechnet.

4.4 Das Hotel bemuUht sich, nicht in Anspruch genommene Zimmer, Funktionsrdume und
Arrangements nach Méglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfdlle zu vermeiden. Bis zur
anderweitigen Vergabe der vertraglich vereinbarten Zimmer, FunktionsrGume und Arrangements hat
der Leistungsnehmer fUr die Dauer des Vertrages und unter BerUcksichtigung der vorgenannten
Kostenregelung den errechneten Betrag zu zahlen.

4.5 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich
zurUckzutreten, beispielsweise falls



- Héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstdnde die ErfGllung des Vertrages
unmoglich machen;

- Zimmer unter irrefUhrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. der Person des
Kunden oder des Zwecks seines Aufenthaltes, gebucht werden und anderen Grinden auch wenn
sie hier nicht explizit aufgefUhrt sind.

4.6 bei berechtigtem RUckiritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

5. Allgemeines

5.1 Die Berichtigung von IrrtUmern, sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

5.2 MUndliche Abreden werden erst wirksam, wenn sie vom Hotel schriftlich bestatigt worden sind.
5.3 Gerichtsstand: FUr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag und seiner ErfUllung sind, soweit gesetzlich
zuldssig, die Zustandigkeit des Gerichtes am Betriebsort vereinbart. Die rechtsverbindliche
Vertragssprache ist ausschlieBlich Deutsch.

5.4 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages oder dieser Bedingungen beruhrt nicht
die Wirksamkeit der Ubrigen Vereinbarungen, bzw. es gelten dann die gesetzlichen Bestimmungen
der BRD.

5.5 Kreditkarten (Eurocard, Visacard, American Express, Mastercard) werden nur zur Zahlung von
Betrdgen akzeptiert, die weder einer Provisionsforderung unterliegen, noch verbilligte Sonderpreise
sind.

5.6 Es wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass das Aparthotel Parsberg, L.Ferstl drei Betriebsorte in
Parsberg hat, das Suitenhaus in der BarenstraBe 1, die Ecovilla in der B&renstraBe 3 und das
Apartmenthaus in der BarenstraBe 7. Das Aparthotel Parsberg behdlt sich ausdricklich vor, den "Ort
der Leistungserbringung" nach den betrieblichen Bedurfnissen selbst festzulegen, d.h. u.a. auch, dass
bei Gruppen eine Verteilung Uber drei Betriebsstétten erfolgen kann.

5.7 Alle frGheren Allgemeinen Geschdaftsbedingungen werden von diesen Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen abgeldst!

5.8 Mehrere Auftraggeber haften gesamtschuldnerisch gegenuber dem Hotel.

5.9 Wenn Gast und Besteller voneinander abweichen, treten Besteller und Gast als Gesamtschuldner
auf.

5.10 Da E-Mails leicht unter falschem Absender erstellt werden kdnnen, wird die Rechtsverbindlichkeit
von E-Mails ausgeschlossen.

5.11 Bei mitgebrachten Speisen bzw. Getrinken wird der entgangene Deckungsbeitrag in Rechnung
gestellt.

6. Bezahlung

Die Bezahlung erfolgt, soweit nicht ausdrUcklich etwas anderes schriftlich vereinbart ist, bar mit
Kredditkarte oder mit EC-Cash bei der Anreise. Wird eine Bezahlung per Uberweisung vereinbart, hat
dies innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungsdatum, ohne Abzug, zu erfolgen. Bei spaterer Bezahlung
sind wir berechtigt Verzugszinsen (mindestens 1% pro Monat zu verrechnen). Bei Idngeren
Aufenthalten erfolgt eine wdchentliche Zwischenabrechnung.

Die Aparthotel Parsberg behdlt sich das Recht auf "Vorauskasse" vor, auch kurzfristig.

7. Haftung des Hotels

7.1 Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fUr seine Verpflichtungen aus dem
Vertrag. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen
sind Schaden, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat. Sollten Stérungen oder Mangel
an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche RUge des
Kunden bemuht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.

7.2 FUr eingebrachte Sachen haftet das Hotel nach den gesetzlichen Bestimmungen.

7.3 Bei Abhandenkommen oder Besché&digung auf dem Hotelgrundstuck abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht.

7.4 Weckauftrage werden vom Hotel mit Sorgfalt ausgefuhrt, ebenso werden Nachrichten, Post und
Warenzusendungen fUr die Géste mit Sorgfalt behandelt, jedoch ohne Gewdhr und Haftung.

7.5 Alle Anspriche gegen das Hotel verj@hren grundsétzlich in einem Jahr nach dem gesetzlichen
Vertragsbeginn.



8. Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen gelten ab den 01.04.2023 und ersetzen alle
Vorversionen
Parsberg im Mdarz 2023.



